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Välkommen till Telge Bostäder

Vi är glada att välkomna dig som hyresgäst hos oss. Onsdagen den 1 juli tar vi över fastigheten på Jovisgatan 2. Vi hoppas du ska trivas hos oss och känna dig som hemma. Här får du praktisk information om övertagandet. Vi kommer också återkomma löpande med mer information.
Bra att veta att det kan ta lite tid innan vi har full överblick över fastighetens skick. Därför gör vi inga större åtgärder direkt vid övertagandet. I stället arbetar vi steg för steg för att långsiktigt förbättra boendemiljön. 
Lägenhetsnummer
Din lägenhet behåller sitt 4-siffriga nummer från Lantmäteriet. Du får också ett nytt nummer som vi märker upp din lägenhet och ditt förråd med. Det är ett 5‑siffrigt nummer som används i våra system. Uppge alltid det numret när du kontaktar oss eller gör en felanmälan.

Nycklar
Du fortsätter använda dina nuvarande nycklar till lägenheten, porten, vinden och de gemensamma utrymmena.
Om lägenhetsnyckeln försvinner eller går sönder, kontaktar du vår kundservice.

Hyra och hyresavier
Din hyra ändras inte i samband med ägarbytet.
Den första hyresavin från oss får du i början av juli och är hyran för kommande månad, augusti. Du fortsätter betala till samma konto som tidigare, så till exempel autogiro behöver du inte ändra.

Avtal
Vi tar över alla befintliga avtal för bredband, el och vatten. Du behöver alltså inte göra något. Avtalen ändras inte initialt, men vi ser över dem löpande. Vi tar även över alla hyreskontrakt så du behöver inte skriva under något nytt avtal.

[image: ]Mina sidor
Du behöver registrera ett konto på Mina sidor med BankID på minasidor.telge.se. 
Kontakta oss om du vill ha hjälp. 

På Mina sidor kan du:
· göra felanmälningar
· ta ut din hyresavi
· se ditt hyreskontrakt och annan information
· samla köpoäng hos Telge Bostäder om du i framtiden vill söka en annan bostad hos oss
· få aktuell information om vad vi gör i ditt bostadsområde
· läsa artiklar i vår digitala hyresgästtidning

Felanmälan
Gör din felanmälan via Mina sidor på telge.se, kontakta kundservice eller besök distriktskontoret.

Om du har gjort en felanmälan före den 1 juli till den tidigare ägaren, ber vi dig göra en ny felanmälan hos oss.

Håll dig informerad
Vi vill att du ska känna dig trygg och välinformerad. All viktig information som berör dig skickar vi via kundbrev hem till dig och på Mina sidor. Du kommer också träffa oss ute i bostadsområdena, vi finns nära till hands.

På telge.se hittar du svar på vanliga frågor, nyheter, information om ditt boende och bostadsområde samt artiklar ur vår digitala hyresgästtidning.

	Kontakt
Västra distriktskontoret
	
	

	Porslinsvägen 2B, Lina Hage
	Mån–ons: 07.30–16.30
	Tors–fre: 07.30–14.30

	distrikt.vastra@telge.se
	Lunchstängt: 11.00–12.00
	Lunchstängt: 11.00–12.00

	
	
	

	Kundservice
	08-550 221 00
	kundservicebostader@telge.se

	
	
	

	Uthyrningen
	08-550 221 00
	uthyrningen@telge.se



Välkommen att träffa oss
Efter sommaren kommer vi att finns på plats i entrén för att få träffa dig personligen.
Kom gärna förbi då och ställ frågor eller säg hej. Vi bjuder på fika och ser fram emot en trevlig stund tillsammans.
Vi återkommer med mer information om dag och tid.

Varmt välkommen,
Gönul Halef, fastighetsförvaltare och Magnus Söderbaum, distriktschef
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